CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG TASECO Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 01/2019/BC-TGD-AST Ha Ngi, ngay 08 théng 04 nam 2019

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
VE KET QUA THUC HIEN NHIEM VU KINH DOANH NAM 2018
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Kinh trinh: Pai hi dong cé dong Cong ty Co phan Dich vu Hang khong Taseco

Ban Tdng Giam ddc xin bdo cdo Dai hoi ddng cb dong két qua hoat dong kinh
doanh nam 2018 va nhiém vu ké hoach kinh doanh nam 2019.

Bao c4o gbém hai phin:

- Phan 1: Tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh nam 2018;

- Phén 2: Nhiém vy, ké hoach kinh doanh nam 2019.

Noi dung cu thé nhu sau:

PHAN I: TINH HINH HOAT PONG, KET QUA KINH DOANH NAM 2018

I. NHUNG THUAN LOI, KHO KHAN

1. Thuén lgi:

1.1 Tinh hinh chung vé kinh té vi mo:

Thuén l¢i co ban trong ndm 2018 1a mdi truong kinh té vi mo dn dinh tao diéu
kién cho su phat trién hoat dong san xuat kinh doanh: Téang truémg GDP dat 7,08%, murc
cao nhit ké tir ndm 2008; lam phat dugc kiém soat tot, chi sd gia tiéu dung (CPI) binh
quin ndm 2018 ting 3,54% so v&i nam 2017; Tong von FDI dang ky dat 35,46 ty USD;
Céc du an dau tu truc tiép nudc ngoai di giai ngan 19,1 ty USD, ting 9,1% so vadi cling
ky ndm 2017.

1.2. Khdch du lich va khdch di lai bang dwong hang khéng ting truéng én dinh:

Nam 2018, Téng cuc Du lich va céc dia phwong da thyuc hién nhiéu giai phap thu
hat khach du lich ¢6 hiéu qua, dién hinh 14 chinh séch thi thuc théng thoang (tiép tuc mé
rong viéc mién thi thuc cho cong dan nhiéu nudc; cz"ip thi thuc dién tir,...), chu tri nhiéu
chuong trinh, dé 4n tai co cdu du lich, ting cudng cong tac truyén thong, quang bé trong
nudce va qubc té. Ngoai ra, cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich ciing t&
chirc nhiéu hoat déng xic tién du lich, tiép tuc xdy dung hoan thién co s& vat chit, ha
ting du lich ciing vé6i viée dao tao, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc du lich déap tng
yéu cdu clia thj truong. Tinh chung ca nam 2018, khach du lich quéc té dén Viét Nam dat
15.497.791 lugt, tang 19,9% so véi nam 2017. Bén canh dd, khach du lich trong nuéc
ciing dat con sb 4n tugng: 80 tricu lugt.

Cung v6i tang trudng khach du lich, lugng khach di lai bing dudng hang khong
cling tiép tuc gitr dugc toc do ting trudng tét. Tong thi trudong van chuyén hang khong
Viét Nam nam 2018 dat téng s6 71,4 triéu lugt hanh khach, ting 15% so nam 2017.




Luong khich qua céc cang hang khong cd su tham gia kinh doanh cua Taseco
Airs va céac don vi thanh vién trong ndm 2018 van tang trudng On dinh:

- San bay Noi Bai don 25.908.048 luot khach, tang 8,75% so véi nam 2017,

- Sén bay Pha Bai don 1.831.302 luogt khach, tang 5,2% so v&i ndm 2017;

- San bay Pa Nang dén 13.229.663 lugt khach, ting 22,6% so voi nam 2017;

- Sn bay Cam Ranh d6n 8.248.293 lugt khach, tang 28,6% so véi nam 2017;

- San bay T4n Son Nhit dat 38.414.737 lugt khach, ting 6,7% so véi nam 2017;
- San bay Phti Quédc dat 3.242.983 luot khéch, ting 21,2% so v&i nim 2017.
Biéu d6 lwot khach qua mét s6 Cang hang khong nim 2018 (lwgt khach)
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1.3. Uy tin thuwong hiéu ciia Cong ty ngay cang dwoc dinh gid cao:

TASECO AIRS dugc ké thira thuong hi¢u va kinh nghiém 14 ndm hoat dong véi
quan diém kinh doanh nhat quan ciia Céng ty la cung cap cac san pham dich vu va tién
ich tot nhat cho khach hang, déng hanh véi khach hang, dat loi ich cta khach hang 1én
trén hét vi sy phat trién én dinh, bén vitng. Nho ¢6 uy tin thuong hiéu tét ma lugng
khach hang dén v6i Céng ty ting trudng dn dinh.

1.4. Quy mé cuaa Cong ty lon manh, nang lwc tai chinh vitng vang, dji ngii cdn
bj, nhin vién cé nhiéu kinh nghi¢m, nhiét tinh, ning dpng:

- Hoat dong kinh doanh va quan ly diéu hanh ciia Cong ty dugc trién khai thuc
hién theo md hinh céng ty me - cong ty con. Cac Cong ty con ctia Cong ty gdm: Taseco
Da Ning, Taseco Oceanview Da Ning (van hanh Khach san Alacarte), Taseco Sai Gon,
Taseco Media la nhitng don vi kinh doanh trong linh vuc dich vu hang khéng va khach
san trai rong tir Bic d¢én Nam. Ngoai ra, Cong ty con c6 2 cong ty lién két 1a Cong ty Cd
phan Suét in Hang khéng Viét Nam va Cong ty TNHH hang mién thué Jalux - Taseco
ciing c6 dia ban hoat dong kha rdng & cac san bay 16n trong nudc.

- Ning lyuc tai chinh ctia Cong ty ciing da dugc ciing ¢b viing chic véi vén chi sé
hitu 554.938.072.628 dong, tong tai sin 666.065.770.818 déng, trong d6 céc chi tiéu tai
chinh chu yéu nhu hé s no: 0,17; hé sb kha nang thanh toan nhanh: 1,4 déu la nhirng chi
sO rat tot.

- Bén canh d6, Cong ty c6 ddi ngii cdn bd quan ly c6 nhiéu kinh nghiém va doi
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ngill nhédn vién ph?m 16m 1a luc lugng lao dong tré, nhiét tinh, ndng djng, sang tao.

Nhitng yéu té d6 1a thanh qua ciia ca mot qué trinh phat trién va dong thoi ciing la
nén tang vimg chic cho Cong ty tiép tuc phat trién trén co s& phat huy lgi theé vé quy mo,
ning lyc tai chinh va loi thé vé nhan td con ngudi.

2. Kh6 khin:

Mot s6 kho khan co ban ma Cong ty phai ddi mat trong nam qua la:

- Canh tranh trong linh vyc kinh doanh cua Cong ty ngay mot gay git hon ca
trong linh vyc khach san va dich vu hang khéng.

- Nha ga T1 tai Cang hang khong quéc té Noi Bai va nha ga Qudc té Tan Son
Nhit van tiép tuc stra chira trong nim 2018, nhiéu quiy hang budc phai tam nging hoat
dong va ludng tuyén khach bi didu chinh, khéng n dinh da anh hudng dang ké dén hoat
dong kinh doanh.

- Cac vi tri kinh doanh tai nha ga quéc té Cam Ranh bi cham tién do dua vao hoat
dong do cong tic ban giao mit bing cia Cang mudn hon so v6i ké hoach dé ra.

- Gi4 ddu vao nhidu mat hang thuong xuyén bién dong theo chiéu huéng ting
trong khi gid bin mdt sd mat hang van bi gi6i han theo quy dinh hiép thuong cia Cang
hang khong va ap luc canh tranh.

- Canh tranh trong linh vuc tuyén dung nhdn cong dién ra ngay cang khdc liét,
gdy kho khan trong viéc tuyén dung nhéan lyc phuc vu cho viéc mé rong hoat dong san
xuét, kinh doanh.

- Strc mua ctia mdt s6 nhém khach chu dao nhu Trung Quée, Han Quéc c¢é déu hiéu
chimg lai, van dé nay anh hudng truc tiép téi nganh kinh doanh Bach héa - Luu niém.

Trong bdi canh d6, Cong ty di tim céc bién phap khic phuc, vugt qua kho khan,
tan dung tot co hdi thi truomg, nén hoat dong san xuét kinh doanh nam 2018 da dat duoc
két qua tdt.

II. CAC MAT HOAT PONG CUA CONG TY VA CAC PON VI THANH
VIEN NAM 2018 '

1. Cong tic quin tri, diéu hanh:

Cong tac quan tri, diéu hanh la mot trong nhitng ndi dung dugc Cong ty dic biét
quan tdm, cing cb trong thoi gian qua.

- B6 may td chire, quan ly tiép tuc dugc kién toan, nhan su quan ly dugc bd sung,
tang cudng. Cong ty bd sung thém mot Phé Tong Giam ddc phu trach hoat dong kinh
doanh khu vuc mién Trung va Mién Nam va mot s6 nhan su quan ly cép cao tai Cong ty
me Taseco Airs va cac don vi thanh vién.

- Céc quy trinh nghiép vu va quan ly ciing dang duoc ra soat lai, stra déi, cap nhat
bd sung, hoan thién. Ché do thong tin, bdo cdo va cdc quy dinh ndi by co ban dugc tudn
thua nghiém tuc. |

- Ngay tir ddu nam 2018, Ban Tdng giam déc da quan triét nang cao tinh than lao
dong sang tao, phz"m d4u dat mirc ting trudng cao ca vé doanh thu va lgi nhuén. Nhiéu
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giai phap da dugc dé ra va trién khai thuc hién véi trong tdm la ndng cao chat luong san
phim, dich vy; gilt gin va phat trién hinh anh thuong hiéu, tang uy tin cia Céng ty; ning
cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong quén ly va Kinh doanh.

- Cong tac kiém tra, giam sat dugc dac biét quan tadm, thuc hién thuong xuyén
nhim dam bao sy tudn tha cac quy dinh phép luat, quy dinh ctia Cang cling nhu cac quy
dinh ndi bg cua Cong ty.

- Trong méi lién hé véi céc don vi thanh vién, TASECO AIRS quan tdm séu sat toi
cong tac lap ké hoach, theo ddi sat qua trinh thuc hién va hang thdng déu phan tich, dénh gia
mirc dd hoan thanh ké hoach ctia céc don vi; Bén canh d6, TASECO AIRS dinh ky ctr doan
cong tac kiém tra, ndm tinh hinh va trao d6i, chia sé v6i cac don vi thanh vién vé nhimg vén
dé hang hda, gia c4, quan ly va bién phap nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh.

- Cac don vi thanh vién da phat huy dugc tinh chu dong, séng tao trong hoat dong
san xuat, kinh doanh. Hoat dong quan tri, diéu hanh tai cac cong ty thanh vién tiép tuc
dugc cung cb, c6 nhiéu tién bo va phét huy hiéu qua.

- Trong nam qua, Cong ty di duoc nhiéu co quan, td chirc c6 uy tin trao ting
nhidu giai thuéng danh gid trong cong tac quan tri doanh nghiép tiéu biéu la: Ding thir
30 trong 100 doanh nghiép co chi sé nang lyc tai chinh tot nhét trén san chimg khoan
Viét Nam; Top 500 doanh nghiép Viét Nam thinh vugng do Cdng ty Viet Nam Report
phéi hop Béo dién tir VietnamNet binh chon.....

2. Tinh hinh nhan sy va viéc thye hién cac ché d¢ véi ngudi lao dong:

Trong nhitng ndm qua, ddi ngdi nhén sy Coéng ty va cua cac don vi thanh vién
khong ngimg tang thém ca vé s lugng va chit lugng. S6 luong lao dong tang thém chu
yéu nhim dap tng nhu cau mé rong hoat dong kinh doanh va nang cao nang luc quan ly
cua doanh nghiép.

Bing thong ké nhan sw ciia TASECO AIRS va cdc don vi thanh vién

Don vi tinh: Nguoi

PON VI 01/01/2018 | 31/12/2018 T;;E Z‘;:lm
Taseco Airs tai Ngi Bai + Media 435 487 52
Taseco Pa Ning 367 471 104
Taseco Oceanview 250 245 (5)
Taseco Sai Gon 60 67 7

Téng sb 1.112 1.270 158

100% nhan vién dugc dong BHXH, BHYT, BHTN va bénh nghé nghiép va kinh
phi cong doan theo quy dinh ctia phap luat. Mirc luong, thudng binh quan cta ngudi lao
dong khoang 9.548.263 dong/ngudi/thang. Hon nita, hang ndm cén b nhan vién Cong ty
con duge quan tdm, hudng ché d6 nghi mat, khim chita bénh va céc ché d6 phuc loi
khac.
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Bén canh d6, Cong ty ddc biét quan tim cdng tic ddo tao dé néng cao trinh do,
ning luc cia ngudi lao dong. Nam 2018, Taseco Airs va cdc don vi thanh vién trong linh
vuc kinh doanh dich vu hang khong da cir can by nhan vién tham gia cac 16p:

* Dao tao va cép ching chi PCCC la: 318 luot;

* Paio tao vé An toan vé sinh thuc phém: 248 luot;

* Pao tao nghiép vu thu ddi ngoai té: 34 lugt;

* Paotao vé nghiép vu an toan v¢ sinh lao dong: 346 luot;

* An ninh an toan hang khéng: 303 luot.

3. Vé cong tic quén ly, phat trién kinh doanh:

3.1. Cong tdc quan Iy, diéu phoi hoat dpng kinh doanh:

Cong téc té chirc, quan ly cac don vi kinh doanh dugc Ban diéu hanh Cong ty me
va cac don vi thanh vién quan tdm sau sat. Hang hda va cac nguf‘m luc can thiét phuc vu
kinh doanh déu duoc dap ng ddy du, kip thoi. Bo phan hang héa cta Cong ty da cé
nhiéu c6 géng trong viéc khao sat, thaim do thi truong, tim kiém, da dang hoa nguén
hang, ndm bét kip thoi nhimg bién dong trén thi truong, ddng thai tich cuc, chu dong
trong viéc ap dung cac phuong thirc cung ing hang héa c6 hiéu qua va sau sat trong cdng
tic quan ly hang héa nén hoat dong cung tmg hang héa luén dap tng tdt yéu cau kinh
doanh. Hang hoa dau vao bao dam chét lugng, c6 ngudn gbc xuét xir rd rang, gia tot,
dugc cung tng day du va kip thoi.

Gilra b phan cung Ung hang héa va cdc ctra hang kinh doanh, nha hang (goi
chung 1a don vi kinh doanh) phéi hop chit ché va thuong xuyén trao dbi thong tin vai
nhau dé dam bao cac don vi kinh doanh dugc dap img diy da hang hoa, nguyén liéu theo
nhu ciu, thi hiéu cua khach hang mot cach co hiéu qua.

Bét ky yéu cau hay tinh hudng phat sinh nao lién quan dén hoat dong kinh doanh
déu dugc xir 1y nhanh chéng dé tranh nhimg anh hudng tiéu cuc xay ra. Bén canh do,
hoat dong kiém soat nhim dam bao chét luong san phém, dich vu, phong chéng gian lan
ciing dugc thuc hién thudng xuyén thong qua nhiéu bién phap khac nhau. Nhe do6, hoat
dong kinh doanh trong toan Cong ty 6n dinh, phat trién tét.

3.2. Co ciu lgi hoat dpng kinh doanh:

pé nang cao tinh chuyén nghiép va phat huy tinh chi ddng, sang tao trong cac
mang kinh doanh quang céo va cac dich vu dén tién, vién thong, du lich, Céng ty di co
céu lai hoat dong kinh doanh. Theo d6, nhirng mang kinh doanh nay chinh thirc dugc
TASECO AIRS chuyén giao cho TASECO Media thuc hién tir ngay 01/05/2018. Vi su
hé trg cia TASECO AIRS, hoat ddng kinh doanh clia TASECO Media d nhanh chéng
dugc én dinh, hoat dong kinh doanh quang céo c6 su tién bo ro rét.

Ngoai ra, Cong ty da tich cuc ra soat lai hi¢u qua céc don vi kinh doanh va tiép
tuc thurc hién co cdu lai cdc nganh hang kinh doanh cho hop 1y, thuc hién chuyén ddi 1
diém kinh doanh tir bach héa luu niém sang fastfood aé mang lai hiéu qua hon.
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3.3. Céng tdc cdi tao, sita chiva, ning cip cdc diém kinh doanh:

Trong nam, Taseco Airs va cac don vi thanh vién da cai tao stra chita nhiéu diém
kinh doanh:

- Tai San bay Noi Bai, Cong ty hoan thanh cai tao, stra chira 4 quay fastfood, 2
nha hang lucky café, ddng thoi cai tao 2 quay vién thong du lich tai Nha ga T2.

- Taseco Pa Ning hoan thanh sira chita 1 qua"iy bach héa va nha hang Lucky.

3.4. Cong tic phit trién kinh doanh:

Phdt trién thém cdc diém kinh doanh, bin hang:

. Trong nim 2018, TASECO AIRS va cic don vi thanh vién da phat trién thém 8
dia diém kinh doanh, trong d¢6:

- Tai San bay qudc té Noi Bai: thém 2 quiy hang fastfood tai nha ga T1.

- Tai San bay Cam Ranh: mé& 5 qudy hang (2 bach héa, 1 quiy Fastfood, va 2
qudy hang du lich, vién thong).

- Tai San bay quéc té Van Pon: md 01 cira hang café va fastfood.

Tinh dén 31/12/2018, Taseco Airs va cic don vi thanh vién c6 tdng sé 75 cira
hang kinh doanh hoat dng.

Ngoai ra, Cong ty da tich cuc tim kiém cac co hoi, tham gia diu thau nhugng
quyén kinh doanh dé tiép tuc c¢6 thém nhitng diém kinh doanh mdéi trong nam 2019.

Phit trién khdch hang quing cdo:

TASECO Media ciing c6 nhiéu ¢6 ging, nd luc trong viéc tim kiém, phét trién
thém cac khach hang mdi. Trong nam 2018, Coéng ty ban thém dugc tong s6 49 vi tri
quang cao (13 vi tri tai NQi Bai va 36 vi tri tai Pa Nang) cho 11 khach hang doanh
nghi€p, ndng tong s6 vi tri quang cdo di ban 1én 196 vj tri, chiém ty 1€ 84% tdng so diém
quang cdo c6 san va nang tong so khach hang quang céo lén 22 doanh nghiép.

Ngoai ra, Taseco Media di té chitc thém diém dai 1y thu ddi ngoai té trén co s&
hop tac véi Ngén hang TMCP Quén d¢i dé ho trg thém cho cac hoat ddng kinh doanh
dich vu cia Cong ty.

3.5. Chiu trong thuc hién cdc gidi phdp nang cao hi¢u qua kinh doanh:

‘ - Cong ty thuong xuyén theo déi bam sét tinh hinh thi trudong, phén tich danh gia nhu
cau cua khach héng va tinh mlia vu clia cic san pham hang héa dé tir d6 diéu chinh co céu,
da dang héa san pham hang héa phuc vu khach hang.

- Thudng xuyén theo ddi, phan tich danh gia ddi thi canh tranh dé c6 nhirng diéu
chinh phu hop, tao ra sy khéc biét cia riéng minh trude doi tha canh tranh.

- Co cdu lai nganh hang mot sé quay di cho thiy hiéu qua rd rét.

- Chu trong d6i méi viée trung bay san phdm hang héa dé thu hut su quan tdm cua
khéach hang. Thyuc hién viéc trung bay hang hda linh hoat theo dic diém tiéu dung cta
nhém khach hang tirng chuyén bay, tuyén bay.

- Coi trong viéc xdy dyung uy tin thuong hiéu bing mot loat cac bién phap nhu
quan ly t6t chat lugng san pham, dich vu; thai d9, tac phong phuc vu lich sy, nhiét tinh,
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chu déo lam hai long khach hang; hinh anh nhén dién dep, bat méit; dam béo tudn thu
nghiém céc quy dinh....

- Cai tién ché d0 khoan luong, thuéng dé thuc su khuyén khich ngudi lao dong.

- Cai tién phuong thirc nhap hang tir cic nha cung cap dé dép mg ddy du, kip thoi
nguyén liéu, hang hoa cho cac don vi kinh doanh.

- Chu trong cdng tac kiém sodt chi phi, ndng cao hiéu qua hoat dong tai chinh.

4. Cong tac xay dung hinh anh, thwong hiéu, vin héa doanh nghiép va thuc
hién trach nhiém xa hgi cia Doanh nghiép:

Nim 2018, Céng ty diy manh cong tic xdy dung hinh anh thuong hiéu: thiét ké
m&i cac bién hiéu dé dé nhan dién, bit mét, hap din khach hang; ting cuong dao tao, boi
dudng nang cao muc dd chuyén nghiép cho can bd, nhan vién; ciung c6 va hoan thi¢n
website cia Cong ty dé giGi thiéu vé Cong ty va cdc san phim clia Cong ty, dong thai cap
nhat kip thoi cdc tin tire, su kién cling nhur tinh hinh hoat dong Kinh doanh cua Céng ty bao
dam cong khai, minh bach va su tin trdng ciia céc ddi tac, khach hang.

Cac td chire Pang, Cong doan, Poan thanh nién Cong ty hoat dong tich cuc, dong
gbp dang ké trong qua trinh xdy dung va hoan thanh nhiém vu ké hoach ciia Céng ty, ting
cudng mdi quan hé doan két, gin b trong ndi bd Cong ty; duy tri, phat huy vin hoa doanh
nghiép tién bd.

Vé trach nhiém xa hoi, Cong ty da tich cuc cham lo doi sdng cén bd nhan vién va
hoat dong xa hdi thién nguyén, dién hinh la cac hoat dong:

- Trg cép, cham lo cho gia dinh CBNV c6 hoan canh kho khan;

- Xay nha tinh nghia cho me Viét Nam anh hung, tai tr¢g xdy dung trudng hoc cho
cac chau vung kho khan;

- Tai trg nudi dudng ngudi gia yéu, khong noi nuong tua;

- Quyén gop tién ung ho déng bao i lut...

5. Cong tac quan ly tuan tha

Tuén thu cdc quy dinh phap luét, cac quy dinh ctia Cang hang khong va quy dinh
ndi by Cong ty 1a mét trong nhitng nhiém vy quan trong Cong ty y thirc ro dugc vai trod
ciia tuin thii 1a ¢& dam bao hoat dong kinh doanh n dinh, hon nita tudn tha gop phan
ning cao tinh chuyén nghiép va han ché rui ro. Vi vay, Cong ty rat quan tam van dé nay,
trong d6 ddc biét chu y viéc tudn thu cédc quy dinh vé vé sinh, an toan thuc pham va tudn
thii cac quy dinh vé an ninh, an toan hang khong, cic quy dinh vé phong chéng chay nd.
Thoi gian qua, Cong ty ludn duge céc co quan quan ly Nha nuéce danh gia cao vé viée
tudn thi cac quy dinh. Pat dugc thanh cong d6 1a nho Cong ty da rat tich cuc trong viéc:

- Chép hanh céc quy dinh vé trét tu, an toan an ninh tai cang hang khong.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra cac trang thiét bi an toan va cac phuong tién
phong chéng chay né.

- Thuong xuyén gido duc y thirc bao dam an toan, phong chéng chay nd cho
CBNV; dinh ky tb chirc cac 16p dao tao, tip huin cho can bd nhan vién vé cong tac an



ninh, an toan, phong chdy, chita chdy.

III. HOAT PONG CUA CONG TY LIEN KET

1. Hoat dong ciia Céng ty C6 phin Suit in hang khong Viét Nam (VinaCS):

Trong nam 2018, VinaCS da chi dong trong vigc nim bit tinh hinh thj truong,
tich cuc trién khai cac giai phap dé tan dung tdi da co hoi thi trudong va nang cao hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty, trong d6 mét s6 ¢b géng ndi bat gdbm:

- Vé quan trj hé théng: Cong ty tiép tuc hoan thién céc quy trinh theo tiéu chuin
1SO22000, HALAL; hoan thién quy ché quan tri ndi by va phan dinh chirc ndng nhiém
vu cua céc don vi trong cOng ty; td chirc, sép xép bé tri lao dong khoa hoc, hop ly nhim
ting ning suit lao dong.

- N§ luc trong viée sang tao cac san phdm méi dé dép img nhu ciu da dang cia
khéach hang tir cac san phdm theo tiéu chuin LCC dén cac san pham theo tiéu chuan 4
50, 5 sa0; cdi tién, nang cao chat lugng san pham, dich vu.

- Tich cuc, chu dong thuc hic_":n- cac hoat dong marketing cé hiéu qua: dam phan,
ky két hop ddng méi va da thuc hién cung cap dich vu cho nhiéu khach hang tai Ha Noi
va Cam Ranh, cu thé la: Qatar Airways, Vietjet Air, Azur Air, Malaysia Airlines, Okay
Airways, gitp nang tong sb khach hang la cic hing hang khong VINACS dang phuc vu
lén con s& 17. Bén canh d6, VINACS con tham gia phuc vu suit an duong sit cho Tong
Cong ty duong sit Viét Nam, Phong FC — SASCO, va mdt so khach hang phi hang
khong khac. Ngoai ra, nhitng ¢b géng trong nam 2018 da mang lai nhiéu hop dong véi
khach hang méi bit diu phuc vu trong nim 2019 gém céac hing hang khéng: Bamboo
Airways, Philippine Airlines, Siberia Airlines...

2. Hoat dong ciia Cong ty kinh doanh hang mién thué Jalux — Taseco:

Cong ty TNHH hang mién thué Jalux Taseco (JDV) nguyén la Cong ty lién doanh
gitra Cong ty c¢d phan dich vu hang khong Thing Long (Taseco) va Cong ty kinh doanh
hang mién thué Jalux Inc, mot thuong hiéu Ién ciia Nhat Ban. Cong ty C6 phan Dich vu
hang khong Taseco dd nhan chuyén nhugng toan bd phin vén gop tir Taseco va chinh
thirc tr&s thanh déi tac lién doanh méi ndm giit 49% vén ctia JDV tir thang 10 nam 2018,

JDV ¢6 lgi thé gi6i thiéu, ban cac san phdm ndi tiéng, c6 xuit x(r tir Nhat Ban, duoc
nhiéu khach hang tin dung két hop véi nhiéu nhan hang ndi tiéng ciia nhiéu quéc gia trén
thé gi¢i. Nho @6 ma JDV c¢6 doanh thu va lgi nhuén ting trudng rat tot trong nhiéu nim
qua. Tiém nang ting trudng cua JDV con rat tdt, vi vdy viéc nhan chuyén nhuong phan
von gop dé tré thanh ddi téc lién doanh sé lam tang thém hiéu qua kinh doanh Céng ty.

IV. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018

TASECO AIRS va cic Cong ty thanh vién déu cé mirc ting trudng doanh thu, loi
nhudn tét so véi nam 2017. Két qua kinh doanh hgp nhat nhu sau:
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Don vi: dong

Thue hién | Thyuc hién
Chi tiéu Ké hoach Thue hién sovéiké | 2018 so
hoach voi 2017

Doanh thu 907.267.898.359 | 864.927.013.851 95,33% 131,24%

Loi nhuin sau thué | 160.571.349.912 | 163.250.676.055 | 101,67% 110,20%

So v6i ké hoach, doanh thu thuce hién dat 95,33% do mot ) nguyén nhan sau:

- Viéc stra chita tai Nha ga T1, San bay Noi Bai kéo dai so voi ké hoach cia Cang
dé ra tir d4u nam din dén mot sé quiy hang clia Cong ty phai tam nging hoat dong va
mit khéc céc ludng tuyén di chuyén cta hanh khéch bi diéu chinh vi vdy doanh thu cta
nhiéu qudy hang bi anh hudng.

- San bay Tan Son Nhét ciing thay ddi ludng tuyén di chuyén ctia hanh khach tai
nha ga T2 gdy bat loi cho cac qudy hang kinh doanh ctia Cong ty.

- Nha ga T2 Cang hang khéng qudc té Cam Ranh chim khai truong hon du kién
nén doanh thu tai Cam Ranh khéng dat dugc mic ké hoach.

- Ngoai ra, khach san Alacarte tai Da NE'ing bi 4p luc canh tranh khdc liét do mot
loat khach san mé&i duoc dua vao hoat dong lam doanh thu cua khach san giam sut dang
ké so véi nam 2017.

Tuy khéng dat chi tiéu ké hoach vé doanh thu, nhung Cong ty vin vugt mirc ké
hoach lgi nhudn nh& quan tri hé théng ban hang tdt, tiét kiém chi phi va khai thac thém
loi nhuan dén tir cac hoat dong dau tu khac, quang cao tai san bay.

Nang luc tai chinh ciia Cong ty tiép tuc duge cing c¢b: von chu sé hiru hop nhét
tang tr 469.316.114.533 ddng 1én 554.938.072.628 dong, tong tai san ting tir
626.466.085.712 ddng 1én 666.065.770.818 ddng. Cong tic quan ly tai chinh c6 hiéu
qué, duy tri tinh hinh tai chinh lanh manh, virng chic, va dam bao cén ddi cac ngudn luc
tai chinh. Coéng ty vinh dy dugc Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam (VCCI),
Vién nghién ciru va Phat trién Doanh nghiép (INBUS), Hoi ké toan va kiém toan Viét
Nam (VAA) phdi hop véi Béo Dién dan Doanh nghiép binh chon va vinh danh Ia don vi
dimg thir 30 trong top 100 doanh nghiép dat chi s ning luc quan tri tai chinh tt nhat San
ching khoan Viét Nam ndm 2018.

Pat dugc két qua trén mdt phin nho nhimg thuan lgi thudc vé moi truong kinh
doanh, mat khac khong thé phtt nhén la su cd géng clia cac don vi, cu thé:

- Tap thé CBNV Cong ty TASECO AIRS va TASECO Media da chung stc tin dung
tdt cac co hdi kinh doanh va khic phuc cac khé khin, tich cuc dbi méi, céi thién hoat dong
kinh doanh, tiét kiém chi phi.

- TASECO Pa Ning da c6 nhiéu sang tao, ddi méi trong cong tac xdy dung, phat
trién hé thdng quiy hang khi Nha ga quéc té méi di vao hoat dong.
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-Khach san A La Carte da c6 nhiéu c¢b ging trong cong téc kinh doanh, tiép thi, dac
biét 1a quan 1y tét chat luong phuc vu, da dang héa cic san pham, dich vu khach san trong
didu kién canh tranh hét sirc gay git.

- Riéng TASECO Sai Gon mdc du ¢ két qua kinh doanh con khiém tén nhung da cé
su tang trudng cao vé doanh thu va loi nhuén so véi nam 2017.

V. TINH HINH THU'C HIEN NGHI QUYET DAI HOI PONG CO PONG
NAM 2018

Trong nam 2018, dudi su chi dao ctia Hoi déng quan tri, Ban Téng giam dbc da
trién khai thuc hién nghiém tic cac noi dung Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong nam 2018
voi su ¢b géng va nd luc cao nhit va co ban da hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu ké
hoach d@ ra. Riéng viéc phat hanh riéng 1¢ ¢b phiéu dé ting vén diéu 1¢ tir 360 ty dong
1én 420 ty ddng, Céng ty chua trién khai do cin nhéc didu chinh ké hoach dau tu vao du
an khéch san Alacarte tai Ha Long.

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

I. NHUNG THUAN LOI, KHO KHAN

1. Thuan loi:

- Nén kinh té trong nudce duge du bao tiép tuc phat trién 6n dinh, nhu cau tiéu dun g,
du lich tiép tuc tang truromg (GDP dugce du bdo tang khoang 6,7 dén 7%; lam phéat du kién
khong qua 4%).

- Luong khach du lich s& tiép tuc c6 su ting truong tot, du kién trong nam 2019 ¢o
khoang 18 triéu luot khach du lich qudc té dén Viét Nam, ting 16 % so v6i nam 2018, va
c6 khoang 85 triéu lugt khach ndi dia.

- Hanh khach di lai bing dudong hang khong dugc ky vong s& gitr dugc toc do
ting truong ¢ muc tuong duong ndm 2018. Du tinh lugng khach qua cac san bay nhu
sau:

»  Noi Bai don 28.110.232 lugt khach, ting 8,6% so véi ndm 2018.

*  Van Dén dén 500.000 khach.

» Phu Bai don 1.932.024 Iugt khach, ting 5,5% so vdi ndm 2018.

* PaNing dén 15.204.870 luot khach, ting 15% so véi nam 2018.

* Cam Ranh d6n 9.699.086 luot khéch, taing 18% so v&indm 2018.

» Tan Son Nhét dén 41.167.797 luot khach, ting 7% so v&i nam 2018.

= Pha Quéc don 3.897.814 luot khach, tang 20% so v4i nam 2018.

2. Khé khan:

Nhimg kho khan hién hiru van tiép dién nhu canh tranh gay git hon, chi phi nhéan
cdng, mat bang tang, ... Ngoai ra, nhi€u khoan chi phi stra chita, bdo dudng ting do dén chu
ky cdi tao, stra chita. Bén canh do, f:uéc chién thuong mai My - TrL{ng chua dugc giai quyét
va van dé bao hd mau dich trén thé gidi dang quay trd lai & mdt sO nudc gly ra nhitng rao
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can thuong mai lam giam tc d¢ ting trudng kinh té thé gidi, giam cau du lich va tiéu ding
nédi chung, do d6 anh hudng nhét dinh dén linh vue kinh doanh ctiia Céng ty.

II. CAC CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Trén co s& danh gi4 nhimg thuan loi, kho khan va véi su quyét tim ca toan hé thong
trong viéc ap dung cac giai phap thic ddy va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh,
TASECO AIRS & ra chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2019 nhu sau:

1. Ké hoach phat trién diém kinh doanh:

Trong ndm 2019, v6i su cai tao nang cip md rong nha ga Qudc té Tan Son Nhét
va Nha ga Qudc té Phii Qubc va mot sb Nha ga khéc trén toan qubc thi Taseco Airs s&
tiép tuc tham gia ddu thdu dé phat trién thém cac diém kinh doanh.

2. K& hoach phat trién nhén su:

Dé dap (ng nhu ciu md rong va phat trién kinh doanh, nim 2019 Céng ty tiép tuc
quan tdm nang cao chat lugng va sb lwong nhan su. Dy kién ting thém gan 130 ngudi va
tdng sb nhan sy nim 2019 cta Taseco Airs va cac don vi thanh vién dat con sé 1.400
ngudi (chua bao gdm 541 nhan sy ciia JDV va VinaCS).

3. Ké hoach doanh thu, lgi nhujn:

Ké hoach doanh thu va loi nhuan hop nhit 2019 nhu sau:

Pon vi: dong
KH 2019/
Chi tié hwe hién 2018 é
i tiéu Thue hién Keé hoach 2019 TH 2018
Téng doanh thu 864.927.013.851 1.130.835.000.000 130,74%
Loi nhuén trude thué 203.751.410.782 245.685.000.000 120,58%
Ty 1é ¢d tic 40% (*) 25% - 40%

(*) Ty Ié c6 tic 2019 tinh trén mitc vén diéu I¢ du kién tang lén 450 ty dong do

chia thém 25% co ticc bang cé phiéu.

IIL. MOT SO GIAI PHAP VA KE HOACH HANH PONG

- X4c dinh con ngudi 12 nhén t6 quan trong, Cong ty s& chu trong trong khau tuyén
dung, dao tao, xdy dung d¢i ngii lao dong chuyén nghiép va vin héa Cong ty tién bo; thuc
hién tét ché do déi véi ngudi lao dong.

- Duy tri va cai thi¢én mtrc luong cho ngudi lao ddng, thuc hién giao dinh muc
khoan doanh thu déi véi timg diém kinh doanh nhim khuyén khich nang cao hiéu qua
kinh doanh va thu nhap cho ngudi lao dong.

- Quan tdm dén nhiéu mat doi séng cia ngudi lao dong, khen thudng kip théi can
bd nhén vién c6 nhiéu séng kién, déng gop dé ngudi lao dong yén tam, tich cuc déng gdp
vao su phat trién ctia Cong ty.

- Cling Tép doan td chirc phat dong cac phong trao thi dua vé kinh doanh, van thé,
tao khong khi lam viéc phin khéi, hang say cho ngudi lao dong hudng téi ky niém 15
ndm thanh 1ap Téap doan.
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- K& thira nhimg mat két qua da dat dugc trong ndm 2018, tiép tuc cdi thién, ndng
cao chét lugng dich vu théng qua viée ting cuong cong tac dio tao; khuyén khich sang
tao, doi moi trong cac khéu cua hoat dong san xuét, kinh doanh; thuc hién tot cong tac
kiém sodt chét lirgng nguyén lidu, hang hoa dau vao, quan Iy khau ché bién va gidm sét
quy trinh phue vu khach hang...

- Tiép tuc chi trong cong tac kiém soét gia vén, tiét kiém chi phi.

- Hoan thién nang cap hé théng cong nghé thong tin dé nang cao hidu qua quan 1y.

- Pdy manh cong tac marketing, tim kiém cdc mat hang méi va xay dung phat trién
dong bd thuong hiéu dbi véi cic mang kinh doanh ctia Céng ty; xdy dung trung tim mua
hang tap trung.

- Béi méi, théng nhét trong cong tc quz’m tri hé thng, thudng xuyén cip nhat
thong tin, tan dung thé manh clia cdc viing mién nham phéi hop chét ché trong cong tac
mua hang va ban hang trong toan bd hé thong.

- T4p trung vao chién lugc xay dung gia ban hang héa linh hoat theo mua vu va dbi
tuong khach hang.

- Linh hoat trong cdng téc trung bay hang héa theo ddi twong khach hang va
chuyén bay;

- Khong ngimg ddi méi, hoan thién chit luong dich vu dé nang cao ning luc canh
tranh v&i cac ddi tha cung nganh nghé.

- Tim kiém co hoi, thuc hién du tu vao cic mang dang la thé manh ctia Cong ty
hodc céc du 4n c6 hidu qua trong linh vue dich vu khach san theo mé hinh khac san A La
Carte. Thuc hién mua thém phin vén gép vao Céng ty TNHH Hang mién thué Jalux
Taseco tir dbi tic Nhat Ban dé tré thanh dbi tac lién doanh c¢6 quyén chi phéi dbi véi hoat
dong cua Cong ty nay.

Véi sy dong long, chung strc, quyét tAm ciia tap thé lanh dao, nhan vién Cong ty
cung voi su chi dao, dinh huéng sét sao cia HDQT, Ban diéu hanh Cong ty tin tudng s€
hoan thanh nhiém vu ké hoach 2019.

Trén ddy l1a B4o céo tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh nim 2018 va ké
hoach kinh doanh nam 2019 ctia Coéng ty, kinh trinh Pai hoi dfﬁng cd ddng xem xét, cho
y kién.

Trén trong cam on!

Noi nhin:

- Nhu kinh giri;

- Ban KS;

- Phong KH, TCKT, KD;
- Luu: VT.
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